Inhaltsverzeichnis

Systematisches Vorgehen im Problemfall

Fehlermeldungen dokumentieren . . 7
Fehlermeldung recherchieren . . 8
Fehlersituationen aufzeichnen . . 9
Kiirzliche Veranderungen beriicksichtigen . 1
Vor Eingriffen den Ist-Zustand dokumentieren .......coocceiiernrcnnns 12

Startprobleme des PCs beheben

AuBere Anschliisse des PCs kontrollieren . 14
Das Gehause des PCs ohne Gefahr 6ffnen . 15
Den PC sdubern und Fremdteile entfernen . 17
Kabelverbindungen iiberpriifen . . 19
Liifter iiberpriifen und instandsetzen ..... . 20
PC-Komponenten iiberpriifen und Kontakt sicherstellen ........... 22
Fehlerursache durch die Minimalkonfiguration einkreisen ........ 23
Prozessor und Kiihler fachgerecht ausbauen und priifen ........... 23

Probleme mit BIOS/UEFI beheben

UEFI-Zugang in den Windows-Einstellungen ......ccccuccieiniurcnncne 26
Fehlermeldungen richtig deuten . . 27
Beepcodes ohne Bildschirmausgabe verstehen ........ccocveenieierneae 28
Einstellungen zuriicksetzen . . 28
Die Speicherbatterie des Mainboards entfernen ........cccecvvienenne 29

Das Mainboard per Steckbriicke zuriicksetzen .........oocceerseeernnae 30



4. Windows-Startprobleme beheben

Windows vollstandig neu starten 32
Den Schnellstartmodus deaktivieren ......... 33
Im abgesicherten Modus repariert Windows sich selbst ............ 34
ReparaturmaBnahmen vom Installationsmedium ausfiihren ...... 36
Startprobleme mit der Starthilfe beseitigen 37
Automatische Reparatur beim Start deaktivieren .........ccccevuruee 38
Den Windows-Bootsektor reparieren ........ 39
Systemdateien eines nicht mehr startenden Windows

reparieren ... 41
Einen funktionierenden Systemstatus wiederherstellen ............. 42
Ein gesichertes Systemabbild wiederherstellen ........cccocevrienenns 44
Windows mit dem eingebauten Reset zuriicksetzen .... 46
Daten aus einer beschadigten Windows-Installation sichern .... 48
Ein vergessenes Windows-Kennwort zuriicksetzen ..........cooceerueee 49

Bremsen beim Windows-Start aufspiiren

Hardware als Bremsklotze ausschlieBen .... 52
Auffillige Autostarts suchen 52
Alle Autostarts im Detail iiberpriifen ........ 54
Den Windows-Start vollsténdig analysieren 55

Windows-Fehler oder -Abstiirze beheben

Falls der PC gar nicht mehr reagiert ......... 60
Windows kann sich bei Problemen selbst helfen ......cccoeeeeerurnee 61
Die Systemdiagnose verschafft den Uberblick ........coeesueeesereesanes 63
Der Zuverlassigkeitsverlauf macht Probleme deutlich ................ 65
Die Windows-Ereignisprotokolle zeichnen Fehler auf ................ 67
Die Verursacher von Bluescreen-Fehlern ermitteln ................... 69

Fehler beim Arbeitsspeicher ausschlieBen . 77




Systemdateien von Windows scannen und reparieren .........c.e... 78
Windows reparieren, ohne Daten oder Einstellungen

zu verlieren . . . 83
Einen friitheren intakten Systemzustand wiederherstellen ......... 85
Windows per Zuriicksetzen auffrischen .. . 87
Ein gespeichertes Systemabbild wieder einspielen ........cccovveuencne 89

Performance-Probleme von Windows beheben

Prozesse als Systembremsen identifizieren . 91
Problematische Prozesse per Prozessmonitor iiberwachen ......... 95
Kerndaten visuell liberwachen und Flaschenhilse erkennen ..... 97
Der Ressourcenmonitor zeigt den Systemstatus im Detail ......... 99
Noch detailliertere Daten mit der Leistungsiiberwachung ......... 101

Probleme mit Windows-Updates beheben

Spezialthema: Hiirden beim Windows-11-Upgrade ........c.ceesuuenes 104
Windows-Updates der jiingsten Zeit kontrollieren ........cceurunue.e. m
Fehlerhafte Updates riickgdangig machen . 112
Erneute Update-Versuche verhindern .... . 113
Den Windows-Update-Dienst kontrollieren 115
Update-Fehler durch die Problembehandlung beheben .............. 115
Windows Update neu initialisieren . . 116
Startprobleme nach einem Update beheben . 17

Probleme mit USB-Geraten beheben

Windows reagiert nicht auf eingesteckte USB-Gerite .............. 120
Windows erkennt USB-Geriate nicht korrekt . 121
USB-Geriate funktionieren nicht (mehr) . . 121
USB-Anschluss mit mehreren Geraten iiberfordert .....cccveereenens 123

Datenverluste beim Abziehen von USB-Speichern vermeiden ... 126



10. Probleme mit Hardwarekomponenten oder

-treibern beheben

Hardwareprobleme im Gerdate-Manager aufspiiren ........ccceeeuee. 128
Mit Problemen im Gerdte-Manager richtig umgehen ................ 130
Das Erkennen neuer Hardware erzwingen .- 133
Hardwarefehler und -einschrankungen mit neuen Treibern
beseitigen ... - - - 134
Treiber fiir dltere Windows-Versionen weiternutzen ........ouovueen 136
Probleme nach Treiberinstallation beheben . 138
Detaillierte Informationen zur vorhandenen Hardware .............. 139
Leistungseinbriiche und Fehler wegen Uberhitzung

vermeiden .... . . . 140
Frequenzen und Takte des Mainboards kontrollieren ................. 142
Timing-Einstellungen des Arbeitsspeichers iiberpriifen .............. 143
Leistungsdaten der Grafikkarte analysieren . 144

Problemen mit Energiesparfunktionen auf die Spur kommen ... 146

. Schon vor dem Ernstfall optimal vorbereiten

Die Systemwiederherstellung als Sicherheitsreserve nutzen ...... 147
Einen aktuellen Installationsdatentrager vorbereiten ................ 150
Wichtige Daten regelmaBig sichern . . 154
Der abgesicherte Modus als Option im Startmenii .......cccocveeueucne 157

Stichwortverzeichnis




7. Performance-Probleme von
Windows beheben

Wenn Windows im laufenden Betrieb immer wieder spiirbare Denkpausen
einlegt, ist der Task-Manager die erste Anlaufstelle. Er zeigt im Detail, welche
Anwendungen sowie Prozesse gerade aktiv sind und welche und wie vie-
le Ressourcen sie belegen. Zum schnellen Start des Task-Managers in jeder
Situation gibt es verschiedene Moglichkeiten:

® Wenn Sie ein einpragsames Tastenkir- | 5 pskmanager - o X
zel bevorzugen, gewdhnen Sie sich an @ wicosot tdge
+@+, . Microsoft Store

® Tippen Sie im Startmenii task ein. Oft B offic
reicht schon ta, damit der richtige Ein-
trag angeboten wird, den Sie dann mit

starten Task beenden

Egal, welche Variante Sie wahlen, der Task-Manager prasentiert sich beim al-
lerersten Start zunachst in seiner minimalistischen Variante, in der er einfach
nur die laufenden Anwendungen anzeigt, wobei Desktop- und Touch-Apps

Den freien Platz auf der Festplatte priifen

Angesichts der heute Ublichen Festplattengrof3en und -preise scheint der
Hinweis beinahe nostalgisch: Wenn der PC scheinbar grundlos langsamer
wird oder Windows andere sonderbare Macken zeigt, priifen Sie den freien
Speicherplatz auf dem Systemlaufwerk (auf dem Windows installiert ist). Das
geht anschaulich, indem Sie im Datei-Explorer Dieser PC anzeigen lassen und
als Ansicht Kacheln oder Inhalt wahlen. Damit Windows alle seine Aufgaben
ungehindert erledigen kann, sollten immer 10 %, besser noch 20 % frei sein.
Gerade die mittlerweile als Systemlaufwerke beliebten SSDs sind teilweise
knapp bemessen und kdnnen unbemerkt volllaufen. Ist der Speicher tat-
sdchlich knapp, verschafft lhnen die Datentrdgerbereinigung (in den Eigen-
schaften des Laufwerks in der Rubrik Allgemein auf Bereinigen klicken) meist
schnell etwas Luft.
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gleichberechtigt behandelt werden. Hier kdnnen Sie eine der Apps auswah-
len, beispielsweise wenn sie nicht mehr auf Eingaben reagiert, und mit der
Schaltflache unten rechts den dazugehérenden Task beenden.

Um alle Funktionen des Task-Managers nutzen zu kdnnen, klicken Sie am bes-
ten direkt nach dem (ersten) Start einmal unten links auf Mehr Details, damit
der Task-Manager sich lhnen in seiner vollen Pracht erschlief3t! Das Programm
merkt sich diese Einstellung und startet ab dann immer in der Detailansicht,
solange Sie dies nicht wieder dndern.

Prozesse als Systembremsen identifizieren

Die Kategorie Prozesse des Task-Managers fasst alle derzeit aktiven Anwen-
dungen und Apps, Hintergrundprozesse sowie Systemdienste tbersichtlich
zusammen und ermdglicht dadurch ein ausgewogenes Bild davon, wo ge-
nau die gro3en Verbraucher von Rechenzeit, Arbeitsspeicher und Festplat-
tenzugriffen sitzen. Die farbige Hervorhebung macht auf einen Blick deut-
lich, welche Prozesse man sich ndaher anschauen sollte. Zusatzlich kann man
die Anzeige der Daten flexibel nach den eigenen Bediirfnissen gestalten.

Datentrdager misst die Transfer-, nicht die Speicherkapazitat

Wichtig zu beachten ist, dass der Wert bei Datentréiger nichts mit der Spei-
cherplatzbelegung auf der Festplatte zu tun hat. Es geht vielmehr um die
Transferkapazitat von der Festplatte in den Arbeitsspeicher, die ebenso ein
bremsender Flaschenhals sein kann wie der Prozessor selbst. Ein hoher Wert
bei Datentréiger besagt also, dass dieser Prozess eine groRe Anzahl an Fest-
plattenzugriffen verursacht, nicht aber notwendigerweise besonders viel
Festplattenspeicher belegt.

In der Prozesse-Kategorie finden Sie zu jedem laufenden Prozess neben dem
Status standardmaBig finf Angaben, die seinen Ressourcenverbrauch be-
schreiben:

m CPU - die Rechenzeit des Prozessors.

B Arbeitsspeicher — die Menge an Arbeitsspeicher.
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®  Datentrdger — die Menge an Transferkapazitat der Festplatte(n).
u  Netzwerk - die Menge an Transferkapazitat der Netzwerkverbindung.

m  Stromverbrauch (zusatzlich als Trend) — der Strom, den ein Prozess ver-
braucht.

MaBgeblich fiir zéhes Ansprechverhalten des PCs ist in den meisten Fallen
die Auslastung des Prozessors. Die Werte hierflir werden in der Spalte CPU
grundsatzlich als Prozentangaben angezeigt. Bei anderen Spalten entschei-
den Sie, ob Sie relative oder absolute Werte bevorzugen:

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste irgendwo auf die Prozessliste und
wadhlen Sie im Men( Ressourcenwerte.

Task-Manager

Datei Optionen  Ansicht
Prozesse |eistung App-Verlauf Autostart Benutzer Details Dienste
- 1%
Name Status Prozessname CPU
> Microsoft Outiook Communicati. 0 1
Erweitern
> Ru 0
> @ Fe  Tascbeenden ¢ 0
> E M Arbeitsspeicher 0
Feedback senden Datentréger
> Eit 0
Netzwerk *  Werte
> st 0
> Ru 0
> Ru 0
> B Online suchen 0
— —
~~ Weniger Details Task beenden

2 Im Untermeni wahlen Sie die Ressource aus, fiir die Sie die Angabe der
Werte verandern mochten.

3 Wahlen Sie dann mit Prozent relative oder eben absolute Werte aus, je
nachdem, was Sie flr informativer halten.

In der Prozessliste wichtige Daten sichtbar machen

Neben den fiinf Standardspalten kdnnen Sie bei Bedarf weitere Informatio-
nen in der Prozesstabelle sichtbar machen und sich so Ihren ganz individu-
ellen Task-Manager zusammenstellen.

92



1 Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf die Tabellenzeile mit den
Spalteniberschriften.

2 Im Kontextmen finden Sie nun weitere Informationen wie Typ, Heraus-
geber, Prozessname und Befehlszeile. Um eine entsprechende Spalte hin-
zuzufiigen, klicken Sie den Eintrag an und setzen so ein Hakchen davor.

3 Umeine der vorhandenen Spalten auszublenden, entfernen Sie das Hak-
chen einfach.

4 Um die Reihenfolge der Spalten zu verandern, klicken Sie eine Spalten-
Uberschrift an und ziehen sie mit gedriickter Maustaste an die gewiinsch-
te Position. Die anderen Spalten gruppieren sich dann automatisch pas-
send um.

Genau wie bei der Detailansicht im Datei-Explorer kdnnen Sie die Liste der
Prozesse nach Bedarf sortieren. Mochten Sie etwa wissen, welcher Prozess
im Moment die meiste Rechenzeit beansprucht, verwenden Sie die Spalte
CPU als Sortierkriterium. Dann finden Sie ganz oben in der Liste den aktuell
groBten Prozessornutzer. Um die Sortierung zu steuern, klicken Sie auf die
Uberschrift der Spalte, die als Sortierkriterium verwendet werden soll. Der
erste Klick sortiert von gro3 nach klein, ein weiterer kehrt die Reihenfolge um.

Die Gruppierung der Prozesse wiederherstellen

Wenn Sie die Sortierung der Prozesse verandern, geht die standardmaBige
Gruppierung in Anwendungen, Hintergrundprozesse und Systemdienste ver-
loren. Wollen Sie diese an sich sehr hilfreiche Aufteilung wiederherstellen,
wahlen Sie die MenUfunktion Ansicht/Nach Typ gruppieren.

Den Prozess zu einer bestimmten Anwendung ermitteln

Ein Anwendungsname allein ist nicht immer hilfreich. Sie kénnen aber zu je-
dem laufenden Task den konkreten Prozess ermitteln, der die exakte Bezeich-
nung der ausgefiihrten Programmdatei verrat und so ggf. weitere Schritte
ermdglicht.

1 Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf eine Anwendung und wah-
len Sie im Kontextmen( Zu Details wechseln. Hinweis: Dieser MenUpunkt
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wird nur bei konkreten Prozessen angezeigt, nicht bei Prozessgruppen, die
sich mit dem Pfeil links neben dem Namen noch weiter ausklappen lassen.

Dadurch gelangen Sie in die Kategorie Details, wo Sie eine Liste von Pro-
zessen mit genauen Angaben vorfinden. Besonders praktisch: Der Prozess
der im Schritt zuvor gewdhlten Anwendung ist hier bereits ausgewahlt.

Klicken Sie erneut mit der rechten Maustaste darauf, erhalten Sie im Kon-
textmen( erweiterte Moglichkeiten. Mit Eigenschaften 6ffnen Sie die Eigen-
schaften der Programmdatei. Hier erfahren Sie den genauen Speicher-
pfad ebenso wie die Versionsnummer. In der Rubrik Sicherheit 6ffnen Sie
mit Erweitert die erweiterten Sicherheitseinstellungen, in denen Sie bei-
spielsweise den Besitzer der Datei ablesen kdnnen.

Handelt es sich um einen Dienst, kdnnen Sie Uber das Kontextmenl mit
Zu Dienst(en) wechseln direkt in die Rubrik Dienste wechseln. Auch hier ist
der zum Prozess gehdrende Dienst direkt ausgewdhlt.

Probleme bei einzelnen Prozessen analysieren

Zu den hilfreichen Moglich-
keiten des Task-Managers
gehort ein tiefer gehender
Einblick in die Ablaufe und
Abhéangigkeiten eines Multi-
tasking-Systems mit zahlrei-
chen parallelen und aufeinan-
der aufbauenden Prozessen.
Wenn es bei einer Anwen-
dung oder Funktion mal wie-

Warteschlange analysieren

Mindestens ein Thread von "firefox.exe” wartet auf die Fertigstellung von Netzwerk-E/A.

Bfirefox exe (PID: 14776) Thread: 3388

Die Struktur der Analysewarteschlange gibt Aufschluss dariber. von welchen Prozessen
(Stammknoten in der Struktur) eine Ressource verwendet wird oder auf die Verwendung
einer Ressource gewartetwird. die von einem anderen Prozess (untergeordnete Knoten
in der Struktur) verwendetwird und die zur Fortsetzung des ausgewahlten Prozesses
erforderlich ist

Weitere Informationen zu W. gen Prozess beenden Abbrechen

der »hdngtg, kdnnen Sie selbst nachschauen, worin genau die Ursache dafiir
liegt. Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf einen Prozess und wéh-
len Sie im KontextmenU Warteschlange analysieren. Der daraufhin folgende
Dialog verrdt Ihnen, ob und worauf der Prozess wartet. Das kann einfach ein
anderer Prozess sein oder aber auch eine ganze Kaskade voneinander abhan-
gender Prozesse. Sollte diese Liste leer sein, lauft der Prozess ganz normal
bzw. ist im Zweifelsfall fur alle »Hanger« selbst verantwortlich.
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Problematische Prozesse per Prozessmonitor
uberwachen

Hat man eine Anwendung als konkreten Verursacher von Leistungsproble-
men ausgemacht, ist das nur der erste Schritt. Moglicherweise kann man auf
das Programm verzichten und es somit deinstallieren oder einfach nicht mehr

n

utzen. Das geht aber nicht immer, und darliber hinaus ware es ja auch in-

teressant zu wissen, was genau die Anwendung so langsam macht. Um das
herauszufinden, kann man Programme mit dem Process Monitor (https://
docs.microsoft.com/en-us/sysinternals/downloads/procmon) Giberwachen.

1

Starten Sie das Programm procmon.exe und platzieren Sie sein Fenster
moglichst platzsparend am Rand des Bildschirms. Stellen Sie sicher, dass
im File-Men die Option Capture Events aktiv ist.

Starten Sie nun die fragliche Anwendung bzw. fiihren Sie die Funktion
aus, die zu Verzégerungen fiihrt. Warten Sie ggf. ab, bis der storende Ef-
fekt eintritt.

Wechseln Sie dann wieder zum Process Monitor und beenden Sie mit File/
Capture Events das Datensammeln (um die Datenmenge nicht uniiber-
schaubar grof3 werden zu lassen).

4 Suchen Sie nun in der Liste der vom Process Monitor erfassten Ereignisse

eines mit der fraglichen Anwendung heraus. Sie erkennen diese am Na-
men der Programmdatei in der Spalte Process Name.

Den Filter zuriicksetzen und Ereignisse loschen

Mit Filter/Reset Filter kdnnen Sie den Filter jederzeit auf seine Standardeinstel-
lungen zurlicksetzen. Mit Edit/Clear Display 16schen Sie die aktuelle Ereignis-
liste, um etwa neue, aktuelle Daten zu erfassen.

5 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Prozessnamen eines solchen

Ereignisses und wahlen Sie anschlieBend im Kontextmendi Include/<Pro-
zessname>'. Damit filtern Sie die Ereignisliste, sodass nur noch Ereignisse
dieses Programms angezeigt werden.
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Process Monitor - Sysintemals: www.sysinternals.com

File Edit Event Filter Tools Options Help

BHIIIRIITYAO & £ L W a 20 H

Timeo.. ProcessName PID Operation Path Result Detail

17:3553... @ firefox exe 12608 %+ CreateFile C\Windows\System32\DXCore.dll SUCCESS Desired Access: R
firefoxexe 12608 CreateFileMap... C:\Windows\System32\DXCore.dil FILE LOCKED WIT... SyncType: SyncTy.
fir T Map.. C\Windows\System32\DXCore.dil SUCCESS SyncType: SyncTy.
finl # Properties... Ctrl+P  ge  C\Windows\System32\DXCore.dil SUCCESS Image Base: x7fic

17:3553.. @ fin & Stack. Ctri+k  Melnfo...C\Windows\System32\DXCore.dll SUCCESS Name: \WindowsS..

173553 WM 11 100016 Bookmark Cirl+B € \Windows\System32\DXCore.dll SUCCESS Desired Access: R

17:3553.. @ fin C\Windows\System32\DXCore.dll SUCCESS

17:3553. Jump To.. Ctrl+) b Cont.. C\Windows\System32\DXCore.dil OPLOCK HANDLE ... Control: FSCTL_RE.

17-35:53. Search Online. mCont.. C\Windows\System32\DXCore.dll SUCCESS Control: 0x302eb (D.

17:3553 C\Windows\System32\DXCore.dll SUCCESS |

17:3553. Value HKLM\System\CurrentControlSetControl.. NAME NOT FOUND Length: 528

17:3553.. Exclude firefox.exe” € Windows\System32\DXCore.dll SUCCESS Desired Access: R

17:3553 0 Info... C:\Windows\System32\DXCore.dll SUCCESS Name: \Windows\S

17:3553. T B i e matio. C\Wmduws\SisLemJZ\DXCuvs di SUCCESS VolumeCreationTi.

17:3553 Copy firefox.exe’ forma...C:\Windows\System32\DXCore il BUFFER OVERFL... CreationTime: 05.0

17:3553 . matio...C:\Windows\System32\DXCore dll SUCCESS VolumeCreationTi

17:3553. Edit Filter "firefox.exe’ forma...C:\Windows\System32\DXCare dll BUFFER OVERFL.. CreationTime: 05.0.

17:3553 mCont...C:\Windows\System32\DXCore.dil SUCCESS Control FSCTL_RE.

17:35:53. Exclude Events Before rmat . C\Windows\System32\DXCore dil SUCCESS

173553 Exclude Events After €\Windows\System32\DXCore.dll SUCCESS

17:3553 € \Windows\System32{ResourcePolicy.. SUCCESS Desired Access: R

17:35:53. Include ¥ Sicinfor_C:\Windows\System32\ResourcePolicy . SUCCESS CreationTime: 05.0.

173553 Exclude » €\Windows\System32{ResourcePolicy.. SUCCESS

17:3553 C\Windows\System32\ResourcePolicy.. SUCCESS Desired Access: R

17:3553, Highlight > EMap.. CiWindows\System32\ResourcePolicy... FILE LOCKED WIT... SyncType: SyncTy.

173553 s EMap... C\Windows\System32\ResourcePolicy.. SUCCESS SyncType: SyncTy.

Auf diese Weise erhalten Sie eine chronologische Liste aller Ereignisse, die
von der Anwendung im Uberwachungszeitraum ausgeldst wurden:

® In der Spalte Operation kénnen Sie die Art des Ereignisses ablesen, etwa
Dateioperationen oder Registry-Zugriffe.

® In der Spalte Path wird das Ziel der Operation angegeben, also etwa eine
Datei oder ein Registry-Schlissel.

Besonders interessant ist die Spalte Result. Meist steht hier nur SUCCESS, was
bedeutet, dass die Operation erfolgreich durchgefiihrt wurde. Umso span-
nender sind andere Eintrage wie beispielsweise FILE LOCKED, NAME NOT
FOUND oder ACCESS DENIED. Diese Eintrdge mussen nicht zwangslaufig auf
eine Fehlfunktion hinweisen, aber sie knnen zumindest ein Indiz dafir sein.

Erfolgreiche Events ignorieren

Um die Liste des Process Monitor moglichst Gbersichtlich zu machen, kann es
hilfreich sein, alle Ereignisse mit dem Ergebnis SUCCESS wegzufiltern. Dann
bleiben nur solche tbrig, die potenziell auf Probleme hinweisen. Klicken Sie
dazu mit rechts auf ein erfolgreiches Ereignis und wéhlen Sie im Kontextme-
ni Exclude/Result.
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Das hier beschriebene Szenario ist nur eine von vielen Einsatzmaoglichkeiten
des Process Monitor. Er kann ebenso genutzt werden, wenn Anwendungen
sich nicht wie erwartet verhalten, um bei unspezifischen Fehlermeldungen
Klarheit tber die tatsdachliche Ursache zu erlangen.

Kerndaten visuell iliberwachen und Flaschenhilse
erkennen

Wenn der PC nur sporadisch langsamer wird, ist es schwierig, den richtigen
Moment zu erwischen. Hier hilft die Rubrik Leistung des Task-Managers wei-
ter. Sie erlaubt es, Kerndaten wie die Auslastung von Prozessor, Speicher oder
Netzwerk flexibel zu visualisieren. So kdnnen Sie auf einen Blick sehen, ob
Wartepausen tatsachlich von der CPU verursacht werden, oder ob stattdes-
sen vielleicht Datentrager oder Netzwerk ausgelastet sind und eine Anwen-
dung einfach zu lange auf Daten warten muss. Alle Leistungswerte werden
permanent links in der Leiste als Miniatur angezeigt. Dort kénnen Sie auch
einen der Werte auswahlen, der dann rechts im Hauptbereich detailliert an-
gezeigt wird.

MY Task-Manager

Datei  Optionen  Ansicht

Prozesse leistung App-Verlauf Autostart Benutzer Details Dienste

bl 55 a6t cie Arbeitsspeicher 32068

Speicherauslastung 31,9 GB

Arbeitsspeicher
4,6/31,9 GB (14%)

Datentrager O ((
SSD

60 sekunden

0% Speicherzusammensetzung

Datentrager 1 (I
55D
0%

| Ethernet In Verwendung (komprimiert) ~ Verfugbar Geschwindigkeit: 3200 MHz
I ememer 4,2 GB (0,5 MB) 27,3 GB  Steckplitze verwendet:  2von4
Al Ges: 0 Empr: okeit Formfaktor: DIMM
Zugesichert Im Cache Fiir Hardware reserviert: 103 MB
Ethernet 6,3/339GB 44 GB
Ethernet 3
Ges: 0 Empf: 0 KBit, Ausgelagerter Pool Nicht ausgelagerter Pool
338 MB 239 MB

A Weniger Details ' (%) Ressourcenmonitor 6ffnen
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Wichtige Performancewerte kompakt auf dem Desktop

Wollen Sie in bestimmten Situationen wesentliche Leistungsparameter Ihres
PCs standig im Blick behalten, ist der Task-Manager dafiir nur bedingt geeig-
net. Zwar bleibt er automatisch stets im Vordergrund, aber er nimmt dort
eben auch einiges an Platz weg. Es gibt aber ein paar Tricks, wie Sie die An-
zeige des Task-Managers auf die Informationen reduzieren konnen, die im
Moment wichtig sind:
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die linke Halfte
des Fensters, konnen Sie im Kontextmen die Zusam-
menfassungsansicht aktivieren. Dann zeigt ein schma-
les Fenster nur die wesentlichsten Dateien an. Sie kon-
nen es mit der Maus an den linken oder rechten Rand
des Bildschirms verschieben, wo es kaum stort. So be-
halten Sie die Kerndaten Ihres Systems stets im Blick.
Um spater wieder das volle Fenster des Task-Managers
auszuklappen, doppelklicken Sie an einer beliebigen
Stelle auf die Miniversion.

Noch etwas kompakter wird es, wenn Sie mit der rech-
ten Maustaste klicken und Diagramme anzeigen aus-
schalten. Dann sehen Sie nur noch die reinen Werte.
In dieser Ansicht lasst sich das Fenster auf eine mini-
male GréBe zusammenschieben und am Rand plat-
zieren, wo es bei der Arbeit nicht stort.

Ethernet  mtel() ethernet Connection (7) 1219-v

Durchsatz 100 KBit/s

AV | AN AAAL

60 Sekunden

Eine ahnliche Funktion kdnnen Sie nutzen, wenn Sie
nur einen bestimmten Wert im Blick behalten moch-

CPU
h, “\ 2% 471 GHz

Arbeitsspeicher
44/319 GB (14%)

- Datentrager 0 (C:)
1%

Datentréger 1 (D))

Ethernet
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ten, etwa die Auslastung des Arbeitsspeichers. Wahlen Sie dazu links die-
sen Wert aus. Klicken Sie dann in der rechten Fensterhalfte mit der rechten
Maustaste und wahlen Sie im Kontextmeni Diagrammiibersichtsansicht.
Der Task-Manager zeigt dann nur dieses Diagramm nebst Werten an. Auch
dieses Fenster kdnnen Sie auf eine beliebige Groe zusammenschieben.
Der Inhalt passt sich dem verfiigbaren Platz automatisch optimal an.

Der Ressourcenmonitor zeigt den Systemstatus
im Detail

Der Task-Manager ist hilfreich fiir einen ersten Uberblick und das Identifi-
zieren von Prozessen, die mdglicherweise Systemhanger und Wartepausen
verursachen. Wer es genauer wissen mochte, sollte den Ressourcenmonitor
zurate ziehen. Der gibt noch detaillierter Aufschluss dariiber, wie stark Pro-
zessor, Arbeitsspeicher, Datentrager und Netzwerk ausgelastet sind. So lasst
sich gut erkennen, welche der Komponenten am Rande ihrer Leistungsfahig-
keit angelangt ist und das Gesamtsystem ausbremst. Ebenso kénnen Sie da-
mit aber auch einzelne Prozesse ganz genau unter die Lupe nehmen.

1

Den Ressourcenmonitor finden Sie am einfachsten tiber den Task-Mana-
ger in dessen Rubrik Leistung. Klicken Sie dort am unteren Fensterrand auf
Ressourcenmonitor 6ffnen. Alternativ tippen Sie im Startmeni resmon ein.

Im Ressourcenmonitor sehen Sie rechts eine Ressourcenlibersicht. Sie zeigt
die derzeitige Auslastung von CPU, Datentrager, Netzwerk und (Arbeits-)
Speicher im grafischen Verlauf an. Dies erlaubt einen schnellen Uberblick,
ob alle Eckpfeiler des Systems reibungslos laufen bzw. wo eventuell ein
leistungsbremsender Engpass entstanden ist.

Mit den Reitern links oben kdnnen Sie jeweils ausfiihrlichere Angaben
zu einer dieser Systemkomponenten abrufen. Klicken Sie dazu z. B. bei
Netzwerk ganz rechts auf das Pfeilsymbol, um diesen Balken nach unten
aufzuklappen.

Dadurch erweitern Sie die Anzeige um eine genaue Liste der Prozesse und
Anwendungen, die zurzeit Ressourcen dieser Art beanspruchen. So kon-
nen Sie z. B. Programme enttarnen, die im Hintergrund Daten (ibertragen.
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