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5. Mit dem iPhone clever 
telefonieren und chatten

Das iPhone ist eher ein leistungsstarker Mini-Computer als ein Handy. 
Aber die Funktionen zum Telefonieren und zum Austauschen von Nach-
richten sind doch nicht ganz unwichtig. In diesem Kapitel habe ich die 
besten Tipps und Tricks zum Thema Kommunikation für Sie gesammelt 
– von den nützlichsten und wichtigsten Telefonfunktionen über den Ver-
sand von handgeschriebenen Nachrichten oder Sprachbotschaften bis 
hin zum automatischen Nicht-stören-Modus, damit Sie nicht mitten in 
der Nacht aus dem Bett geklingelt werden.

Die Telefonfunktionen Ihres iPhones voll 
ausschöpfen
Das Telefonieren mit dem iPhone ist eine einfache Sache: Sie öffnen die 
App Telefon und wählen eine Nummer bzw. suchen einen Kontakt aus, 
um jemanden anzurufen. Während eines Telefonats können Sie auch noch 
weitere Anrufer zu einer Telefonkonferenz hinzufügen.

Wenn jemand Sie anruft, wird Ih-
nen dies durch einen Klingelton so-
wie durch einen Hinweis auf dem 
Display angezeigt, und Sie kön-
nen den Anruf entweder anneh-
men oder ablehnen. Unter iOS 14 
wird der Hinweis nicht mehr auf 
dem gesamten Home-Bildschirm 
angezeigt, sondern lediglich in ei-
nem Hinweisfenster oben auf dem 
Home-Bildschirm. Auch können Sie 
nun während eines Videotelefonats 

Unter iOS 14 wird bei einem Anruf nicht 
 sofort der ganze Home-Bildschirm mit dem 
Anruf-Fenster überdeckt.
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mit FaceTime dank Bild-in-Bild-Funktion auf andere Apps zugreifen und 
Ihren Gesprächspartner dabei trotzdem sehen.

Im Hinweisfenster finden Sie Buttons zum Annehmen und Ablehnen des 
Anrufs. Tippen Sie das Hinweisfenster an, werden Ihnen die weiteren 
 Optionen Erinnerung sowie Mit Nachricht antworten angezeigt, die Sie im 
folgenden Abschnitt kennenlernen.

Anruf ablehnen – wenn gewünscht mit Erinnerung 
oder Nachricht
Zum Ablehnen eines Anrufs verwenden Sie auf dem Home-Bildschirm 
den roten Button. Einen Anruf auf dem Sperrbildschirm – und das wird 
der häufigere Fall sein – lehnen Sie hingegen ab, indem Sie zweimal die 
Seitentaste an Ihrem iPhone drücken. Wenn Sie die Seitentaste lediglich 
einmal betätigen, wird das iPhone nur lautlos gestellt. Ihnen werden auch 
noch zwei weitere Möglichkeiten zum Ablehnen eines Anrufs angeboten:

��  Den Anruf ablehnen und gleich-
zeitig eine Erinnerung erstellen: 
Tippen Sie auf die Option Erin-
nerung und legen Sie im sich 
öffnenden Menü fest, dass Sie 
an den Rückruf erinnert werden 
möchten.
��  Den Anruf ablehnen und gleich-

zeitig eine Nachricht senden: Tip-
pen Sie auf die Option Nachricht 
und wählen Sie eine der vorge-
gebenen Nachrichten aus, die an 
den Anrufer gesendet werden 
soll. Wenn Sie auf Eigene tippen, 
können Sie auch eine individuelle 
Nachricht verfassen. Falls Sie die 
vorgegebenen Nachrichten än-
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dern möchten, öffnen Sie die Einstellungen und wählen unter Telefon 
den Eintrag Mit Nachricht antworten. Geben Sie die gewünschten ei-
genen Nachrichten ein. Wenn Sie diese löschen, werden wieder die 
ursprünglichen Nachrichten verwendet.

Anrufe weiterleiten, Anrufer sperren und Co.
Einige Telefonfunktionen hängen vom Netzbetreiber bzw. von Ihrem 
Mobilfunkvertrag ab. Öffnen Sie die Einstellungen und wählen Sie den 
Eintrag Telefon. Diese Funktionen lassen sich gegebenenfalls aktivieren 
bzw. deaktivieren:

��  WLAN-Anrufe: Diese Funktion ermöglicht es, WLAN-Anrufe zu führen, 
also mit anderen im WLAN befindlichen Apple-Geräten, etwa einem 
iPad oder einem Mac, via iPhone zu telefonieren.
��  Auf anderen Geräten: Auf dem iPhone eingehende Anrufe können auch 

auf anderen Apple-Geräten empfangen werden, sofern sich  diese 
im selben WLAN befinden. Welche Geräte Sie zum Empfangen von 
 Anrufen verwenden möchten, bestimmen Sie unter dem Eintrag Auf 
anderen Geräten.
��  Anrufe ankündigen: Möchten Sie bei einem Anruf durch die Siri-Stim-

me informiert werden, wer gerade anruft? Das können Sie unter dem 
Eintrag Anrufe ankündigen tun.
��  Rufweiterleitung: Sollen einge-

hende Anrufe an eine andere Ruf-
nummer weitergeleitet werden, 
tippen Sie in den Einstellungen 
unter Telefon auf Rufweiterleitung, 
aktivieren die gleichlautende Op-
tion und geben die gewünschte 
Rufnummer an. Klären Sie vorher 
mit Ihrem Mobilfunkanbieter die 
für die Rufweiterleitung anfallen-
den Kosten!
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��  Anklopfen/Makeln: Sofern Ihr Mobilfunkanbieter Anklopfen und Makeln 
unterstützt, aktivieren Sie diese Option unter Anklopfen/Makeln. Un-
ter Anklopfen wird verstanden, dass sich ein Anrufer durch ein Signal 
bemerkbar machen kann, wenn Sie gerade mit einer anderen Person 
telefonieren. Beim Makeln lassen sich zwei Anrufe gleichzeitig anneh-
men, und Sie können zwischen den Anrufern hin- und herschalten.
��  Meine Anrufer-ID senden: Normalerweise sieht die Person, mit der Sie 

telefonieren, Ihre Rufnummer auf dem Display. Falls Sie dies nicht wün-
schen, deaktivieren Sie unter Meine Anrufer-ID senden die Option An-
rufer-ID senden.
��  Unbekannte Anrufer stummschal-

ten: Mithilfe dieser Funktion lassen 
sich unbekannte Anrufer stumm-
schalten. Um als bekannt zu gelten, 
muss eine Rufnummer entweder in 
Ihren Kontakten eingetragen sein, 
kürzlich von Ihnen gewählt worden 
sein oder aber in den Siri-Vorschlä-
gen gespeichert sein.
��  SMS/Anruf melden: Diese Option erlaubt es, unerwünschte Anrufe oder 

Nachrichten an Drittanbieter zu melden, sofern diese die Funktion be-
reithalten.

Unerwünschte Anrufer und Nachrichtenschreiber sperren

Sie werden von einer Person telefonisch belästigt oder mit SMS bom-
bardiert? Solche Personen können Sie sperren. Voraussetzung ist 
 allerdings, dass Sie die Person Ihren Kontakten hinzufügen. In den 
Einstellungen unter Telefon und dort unter Blockierte Kontakte tippen 
Sie dann auf Kontakt hinzufügen, um den Kontakt auszuwählen – die 
Person kann Sie dann nicht mehr telefonisch (Mobilfunknetz, Face-
Time) oder per Nachricht (SMS, iMessage) kontaktieren.
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Abfrage der SIM-PIN beim iPhone-Start deaktivieren
Um übers Mobilfunknetz zu telefonieren oder ins Internet zu gehen, le-
gen Sie in Ihr iPhone eine Nano-SIM-Karte ein. Normalerweise wird dann 
bei jedem iPhone-Start die SIM-PIN abgefragt. Das ist einerseits gut, um 
die Telefonfunktionen Ihres iPhones zu schützen, andererseits kann es 
lästig sein, die SIM-PIN immer wieder neu eingeben zu müssen, wenn Sie 
Ihr iPhone häufig abschalten. 

Zum Deaktivieren der SIM-PIN gehen Sie so vor:

1 Öffnen Sie die Einstellungen und 
tippen Sie unter Mobiles Netz auf 
den Eintrag SIM-PIN.

2 Deaktivieren Sie im nächsten 
Schritt den Schalter SIM-PIN.

3 Nun brauchen Sie nur noch ein-
malig die SIM-PIN einzugeben 
und mit Fertig zu bestätigen.

Praktisch bei Prepaid-Angeboten: Unter SIM-Anwendungen lässt sich je-
derzeit das noch verfügbare Kartenguthaben abfragen.

Damit Ihr iPhone in Grenznähe nicht den Netzbetreiber 
wechselt
Deutschland hat neun Nachbarländer, Österreich acht und die Schweiz 
fünf. Wenn Sie sich in Grenznähe aufhalten, kann es leicht passieren, dass 
Ihr iPhone automatisch zu einem ausländischen Netzbetreiber wechselt. 
Um das zu verhindern, öffnen Sie die Einstellungen und wählen den Ein-
trag Mobiles Netz. Deaktivieren Sie anschließend unter Netzauswahl die 
Option Automatisch und warten Sie einen Moment, bis die verfügbaren 
Netzbetreiber angezeigt werden. Tippen Sie Ihren Netzbetreiber an, um 
diesen auszuwählen.
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Individuelle Klingeltöne oder Vibrationen festlegen
In den Einstellungen unter Töne & Haptik lassen sich allgemeine Töne und 
Vibrationsmuster für Anrufe, eingehende Nachrichten und Co. festlegen. 
Sie können einzelnen Kontakten aber auch individuelle Töne und Vibra-
tionsmuster zuweisen – so wissen Sie immer gleich, ob Ihre Frau oder der 
Vorgesetzte anruft. 

Zum Erstellen individueller Töne und Vibrationsmuster für einen Kontakt 
gehen Sie so vor:

1 Öffnen Sie die App Telefon und 
wählen Sie Kontakte (bzw. öffnen 
Sie die App Kontakte). Tippen Sie 
einen Kontakt an.

2 Entscheiden Sie sich rechts oben 
für Bearbeiten.

3 Wählen Sie nun den Klingelton-
Eintrag.

4 Entscheiden Sie sich für einen 
Klingelton bzw. – unter Vibration 
– für eine Vibration und bestäti-
gen Sie jeweils mit Fertig. Möch-
ten Sie unter Vibration ein neues 
Vibrationsmuster anlegen, tippen 
Sie auf Neue Vibration erstellen 
und nehmen den gewünschten 
Rhythmus auf. Aktivieren Sie den 
Schalter Notfallumgehung, sind 
Sie für den Kontakt auch dann 
erreichbar, wenn Sie den Nicht-
stören-Modus aktiviert haben.
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Auf die gleiche Weise lassen sich auch die Hinweistöne und Vibrations-
muster für eingehende Nachrichten anpassen.

Tastentöne und Sperrton abschalten

Im Meeting, im Konzert oder nachts im Bett nutzen Sie den Stumm-
schalter, um das iPhone lautlos zu stellen – dies betrifft auch die Tasta-
turanschläge und den Ton beim Sperren. Wenn Sie diese Töne gene-
rell abschalten möchten, tun Sie dies ganz unten in den Einstellungen 
unter Töne & Haptik.

Fünf Möglichkeiten, um ein FaceTime-Telefonat zu starten
FaceTime-Telefonate mit anderen Nutzern sind eine feine Sache, wobei 
diese Telefonate übers Internet geführt werden – auf Wunsch mit Video-
übertragung und mit bis zu 32 FaceTime-Teilnehmern gleichzeitig. Hier 
zeige ich Ihnen fünf Möglichkeiten, ein FaceTime-Telefonat zu starten:

��  Wählen Sie während eines her-
kömmlichen Telefonats die Opti-
on FaceTime.
��  Tippen Sie im Chatverlauf in der 

App Nachrichten oben auf das Sym-
bol des Kontaktes und wählen Sie 
dann FaceTime zum Starten eines 
Videotelefonats bzw. Audio zum 
Starten eines Audiotelefonats.
��  Rufen Sie einen Kontakt in der App 

Telefon oder Kontakte auf und wäh-
len Sie dort die gewünschte Face-
Time-Option aus. Dazu muss die 
entsprechende E-Mail-Adresse 
oder Rufnummer bei dem Kon-
takt eingetragen sein.
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��  Öffnen Sie die App FaceTime und wählen Sie unter dem Plussymbol  
einen Kontakt aus. Alternativ geben Sie die E-Mail-Adresse oder Ruf-
nummer ein, unter der die Person für FaceTime erreichbar ist.
��  Geben Sie der Sprachassistentin Siri einen entsprechenden Befehl, bei-

spielsweise »Ruf Karl-Heinz mit FaceTime an«.

Neu ist unter iOS 14, wie bereits erwähnt, die Bild-in-Bild-Funktion für Ihre 
Videotelefonate. Damit können Sie z. B. während eines Telefonats schnell 
etwas in der Wikipedia nachschlagen, während Sie gleichzeitig weiterhin 
Ihren Gesprächspartner in einem kleinen Videofenster sehen. Ob die Bild-
in-Bild-Funktion automatisch aktiviert werden soll oder nicht, bestim-
men Sie in den Einstellungen unter Allgemein und dort unter Bild-in-Bild.

Die automatische Bild-in-Bild-Funktion 
lässt sich in den Einstellungen Ihres iPhones 
mit iOS 14 abschalten.

Achten Sie bei Videotelefonaten mit FaceTime auf eine ausreichend schnel-
le Internetverbindung und gute Lichtverhältnisse, um Ihrem Gesprächs-
partner ein gutes Bild zu übermitteln. Wenn Ihr gewünschter Gesprächs-
partner nicht über ein FaceTime-fähiges Gerät verfügen sollte, nutzen 
Sie als Alternative die Gratis-App Skype, die für deutlich mehr Plattfor-
men zur Verfügung steht.

Die besten Tipps zum Chatten mit iMessage
Versenden Sie mit dem iPhone gern Kurznachrichten, sprich: Chatten Sie 
gern? Auch dazu habe ich einige tolle Tipps für Sie auf Lager. Lernen Sie 
auf den nächsten Seiten sowohl neue als auch bereits bewährte Funk-
tionen zum Thema kennen.
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Die wichtigsten Konversationen anheften
Wenn Sie in der App Nachrichten die Liste mit den Konversationen nach 
unten ziehen, erscheint ein Suchfeld, mit dem Sie auch bei vielen Kon-
versationen die gesuchte schnell ausfindig machen. Unter iOS 14 lassen 
sich besonders wichtige Konversationen aber auch oben anheften, um 
sie sofort verfügbar zu haben. Und das geht so:

1 Tippen Sie auf die Konversation 
und halten Sie sie gedrückt.

2 Wählen Sie im Kontextmenü den 
Eintrag Anheften.

3 Die angeheftete Konversation 
wird nun oben in der App Nach-
richten angezeigt.

Soll eine Konversation nicht mehr oben anheftet werden? Dann tippen 
Sie sie an, halten sie gedrückt und wählen im Kontextmenü den Eintrag 
Loslösen.
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Handschriftliche Nachrichten versenden
Sie können per iMessage nicht nur eingetippte Nachrichten versenden, 
sondern auch handschriftliche Nachrichten, die Sie aufs iPhone-Display 
schreiben. Geben Sie dazu in der App Nachrichten zunächst den oder die 
iMessage-Empfänger an und tippen Sie dann ins Eingabefeld. Drehen 
Sie das iPhone anschließend ins Querformat und wählen Sie auf der Tas-
tatur die Taste . Schreiben Sie mit dem Finger Ihre Nachricht auf das 
Display oder übernehmen Sie eine der bereits verfügbaren Nachrichten. 
Bestätigen Sie zum Schluss mit Fertig, um die handschriftliche Nachricht 
versenden zu können.

Verleihen Sie Ihren iMessages durch Ihre Handschrift eine persönlichere Note.

Beachten Sie: Die handschriftlichen Nachrichten bleiben in einem Verlauf 
gespeichert. Um einen Eintrag aus dem Verlauf zu entfernen, halten Sie 
ihn in der Querformat-Ansicht gedrückt, bis die handschriftlichen Nach-
richten zu wackeln beginnen. Nun können Sie einzelne handschriftliche 
Nachrichten aus dem Verlauf löschen.

Animojis und Memojis versenden
Auch die Animojis sorgen für abwechslungsreiche Nachrichten. Das sind 
witzige Gesichter, deren Gesichtsausdruck Sie über die eingebaute  Kamera 
selbst bestimmen. Die folgende Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie ein Ani-
moji unter iOS 14 selbst zusammenbauen – das nennt sich dann Memoji:




