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Kapitel 4

Mit dem iPhone telefonieren 
und Kurznachrichten 
austauschen
Sie haben in den bisherigen Kapiteln erfahren, wie Sie Ihr iPhone optimal einrichten und 
perfekt bedienen. Außerdem habe ich Ihnen gezeigt, wie Sie Ihr iPhone per App Store um 
tolle Funktionen erweitern. Dieses Kapitel widmet sich nun den Kommunikationsfunktio-
nen des Gerätes, also dem Telefonieren (auch mit Videoübertragung), dem Versenden von 
Kurznachrichten als SMS oder iMessage

Einen Anruf entgegennehmen – 
oder auch nicht
Wenn Sie selbst auf Ihrem iPhone angerufen werden, 
streichen Sie auf dem Sperrbildschirm mit dem Finger 
den Schieberegler Annehmen von links nach rechts, um 
den Anruf entgegenzunehmen; auf dem Home-Bild-
schirm entscheiden Sie sich hingegen für den Anneh-
men-Button. Übrigens werden Ihnen Name und Bild des 
Anrufers angezeigt, sofern Sie die Rufnummer und das 
Bild beim entsprechenden Kontakt gespeichert haben; 
bei einem nicht den Kontakten hinzugefügten Anrufer 
wird, sofern verfügbar, dessen Rufnummer eingeblendet.

In diesem Fall geht der Anruf auf dem Home-Bildschirm ein.
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Wenn Sie einen Anruf gerade nicht entgegennehmen können oder wollen, bieten sich Ih-
nen verschiedene Möglichkeiten:

�� Anruf einfach ablehnen: Um einen Anruf auf dem Home-Bildschirm abzulehnen, 
tippen Sie auf den Ablehnen-Button. Auf dem Sperrbildschirm drücken Sie zu diesem 
Zweck hingegen zweimal hintereinander die Seitentaste. (Wenn Sie die Seitentaste 
ledig lich einmal betätigen, wird der Anruf stummgeschaltet – das ist praktisch, wenn 
Sie sich gerade in einem Konzertsaal oder einem Meeting befinden und das Stumm-
schalten des iPhones vergessen haben sollten.)

�� Anruf ablehnen und Erinnerung erstellen: Auch 
wenn Sie sich für den Button Erinnerung entschei-
den, wird der Anruf abgelehnt. Gleichzeitig wird ein 
Menü geöffnet, mit dessen Hilfe Sie unkompliziert 
eine Erinnerung für den Rückruf erstellen.

Damit Sie den Rückruf nicht vergessen,  
erstellen Sie eine Erinnerung.

�� Anruf ablehnen und Nachricht senden: Oder 
möchten Sie dem Anrufer eine Kurznachricht sen-
den, wenn Sie den Anruf ablehnen? Drücken Sie 
hierzu auf den Button Nachricht. Wählen Sie eine 
der fertigen Kurznachrichten aus oder tippen Sie auf 
 Eigene, um eine individuelle Kurznachricht zu ver-
fassen und zu versenden.

Antworten Sie auf einen Anrufversuch mit einer Kurznachricht.

Andere Antwortnachrichten erstellen

Die vorgeschlagenen Antwortnachrichten beim Ablehnen eines Anrufs sind nicht für 
jeden Nutzer passend. Ersetzen Sie in so einem Fall die Standard-Antwortnachrichten 
durch eigene. 

Öffnen Sie dazu die iPhone-Einstellungen, wählen Sie den Eintrag Telefon und dort 
den Eintrag Mit Nachricht antworten. Tippen Sie in ein Feld, um Ihren eigenen Nach-
richtentext einzugeben. Wenn Sie den Text in einem Feld löschen, werden wieder die 
Standard-Antwortnachrichten verwendet.
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Mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig telefonieren

Möchten Sie selbst einen Anruf tätigen oder eine Telefonkonferenz mit gleich mehreren 
Teilnehmern starten? Auch das funktioniert mit dem iPhone einfach und komfortabel. Und 
zwar folgendermaßen:

1. Entscheiden Sie sich auf Ihrem iPhone für das App-
Symbol Telefon, das Sie standardmäßig links unten im 
Dock finden.

2. Um eine Rufnummer einzutippen, gehen Sie unten 
in der App auf Ziffernblock. Geben Sie nun wie bei ei-
nem herkömmlichen Telefon die Rufnummer ein und 
tippen Sie auf das grüne Telefonsymbol , um den 
Anruf zu starten. Wenn Sie Kontakte angelegt haben 
(vgl. Kapitel 5), können Sie diese unter Kontakte bzw. 
Favoriten auswählen, statt die Rufnummer einzutip-
pen.

3. Sobald der Empfänger den Anruf annimmt, wird eine 
Reihe von Anrufoptionen eingeblendet, z. B. zum Be-
enden des Anrufs, zum Stummschalten oder für die 
Nutzung des Lautsprechers. Möchten Sie mit mehre-
ren Personen eine Telefonkonferenz abhalten? Dann 
tippen Sie auf Anruf hinzufügen, um einen weiteren 
Teilnehmer anzurufen.
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4. Der erste Teilnehmer kommt dann kurz in eine Warteschleife. Sobald die zweite Person 
das Gespräch annimmt, entscheiden Sie sich für Konferenz, um die Telefonkonferenz zu 
starten – ideal, um auf die Schnelle geschäftliche Probleme zu klären, aber auch für das 
Familiengespräch zwischendurch oder für Verabredungen mit Freunden!

Damit die SIM-PIN nicht beim iPhone-Start abgefragt wird

Die in das iPhone eingelegte Nano-SIM-Karte ist durch eine SIM-PIN, eine vierstellige 
Geheimzahl, gesichert, um zu verhindern, dass andere Personen die Nano-SIM-Karte 
zum Telefonieren verwenden können. Um mit dem iPhone telefonieren zu können, 
muss die SIM-PIN standardmäßig jeweils beim iPhone-Start eingegeben werden. 

Wenn Sie dies nicht wünschen, gehen Sie in die iPhone-Einstellungen. Wählen Sie 
den Eintrag Mobiles Netz und dann SIM-PIN. Deaktivieren Sie den Schalter SIM-PIN und 
bestätigen Sie die Änderung durch die Eingabe der SIM-PIN.

Weitere wichtige Telefonfunktionen im Überblick
Das iPhone bietet natürlich noch weitere Telefonfunktionen. Lassen Sie mich Ihnen diese in 
einem kleinen Überblick vorstellen:

�� Voicemail: In der Telefon-App unter Voicemail greifen Sie auf Ihre Mailbox zu, also Ih-
ren Anrufbeantworter im Mobilfunknetz. Je nach Mobilfunkanbieter werden Sie ent-
weder direkt mit der Mailbox verbunden oder Sie erhalten eine visuelle Auflistung der 
Sprachnachrichten sowie die Möglichkeit, einen eigenen Begrüßungstext aufzuzeich-
nen. Die Mailbox steht selbstverständlich auch dann zur Verfügung, wenn das iPhone 
abgeschaltet ist.

�� Anrufliste: In der Telefon-App unter Anrufliste finden 
Sie eine Liste der ein- und ausgegangenen Telefonate 
sowie der entgangenen Anrufe. Um jemanden aus 
der Liste anzurufen, brauchen Sie nur den jeweiligen 
Eintrag anzutippen. Für nähere Informationen zum 
Anruf bzw. Anrufer tippen Sie bei einem Eintrag auf 
das Symbol . Oder möchten Sie die komplette An-
rufliste leeren? Dann wählen Sie Bearbeiten und an-
schließend Löschen. Alternativ lassen sich auch ein-
zelne Einträge – wie bereits kennengelernt – per - 
Symbol entfernen.

In der Anrufliste finden Sie eine Über-
sicht der ein- und ausgegangenen 
Telefonate sowie der entgangenen 
Anrufe.
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�� Anrufe ankündigen: Möchten Sie bei einem Anruf durch die Siri-Stimme informiert 
werden, wer gerade anruft? Das können Sie in den Einstellungen in der Rubrik Telefon 
unter dem Eintrag Anrufe ankündigen festlegen.

�� SMS/Anruf berichten: Diese Option erlaubt es, unerwünschte Anrufe oder Nachrich-
ten an Drittanbieter zu melden, sofern diese die Funktion bereithalten.

�� WLAN-Anrufe: Speziell O2-Kunden können in den Einstellungen in der Rubrik Telefon 
unter dem Eintrag WLAN-Anrufe das Verwenden von Anrufen im WLAN aktivieren bzw. 
auch wieder deaktivieren.

�� Auf anderen Geräten: Auf dem iPhone eingehende Anrufe können auch auf anderen 
Apple-Geräten wie dem iPad empfangen werden, sofern sich diese im selben WLAN 
befinden und Sie auf den Geräten mit der gleichen Apple-ID angemeldet sind. Diese 
Option aktivieren Sie gegebenenfalls in den Einstellungen in der Rubrik Telefon unter 
dem Eintrag Auf anderen Geräten.

�� Rufweiterleitung: Wenn Sie auf Ihrem iPhone ein-
gehende Anrufe an eine andere Rufnummer wei-
terleiten möchten, öffnen Sie die Einstellungen und 
wählen unter Telefon den Eintrag Rufweiterleitung. 
Schalten Sie die Option Rufweiterleitung ein und ge-
ben Sie die gewünschte Rufnummer für die Weiter-
leitung ein. Besprechen Sie die anfallenden Kosten 
für die Rufweiterleitung mit Ihrem Mobilfunkanbie-
ter!

�� Anklopfen/Makeln: Wenn die Funktionen Anklopfen und Makeln vom Mobilfunkan-
bieter unterstützt werden, lassen sie sich in den Einstellungen unter Telefon und dort 
unter Anklopfen/Makeln aktivieren. Anklopfen bedeutet, dass sich ein Anrufer durch ein 
Signal bemerkbar machen kann, wenn Sie gerade mit jemand anderem telefonieren. 
Beim Makeln können Sie zwei Anrufe gleichzeitig annehmen und zwischen den Anru-
fern hin- und herschalten.

�� Meine Anrufer-ID senden: Soll Ihr Telefon-Ge-
sprächspartner nicht sehen, welche Rufnummer Sie 
verwenden? Um diese zu unterdrücken, entschei-
den Sie sich in den Einstellungen unter Telefon für 
den Eintrag Meine Anrufer-ID senden. Deaktivieren 
Sie anschließend die Option Anrufer-ID senden.

Eine Rufweiterleitung lässt sich auf 
dem iPhone mit wenigen Handgriffen 
einrichten.

Wenn Sie nicht wünschen, dass Ihre 
Rufnummer auf anderen Telefonen 
angezeigt wird, unterdrücken Sie das 
Senden der Nummer.
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�� Anrufe blockieren: Sie können ungewünschte Ruf-
nummern sperren. Voraussetzung ist allerdings, dass 
Sie diese Ihren Kontakten hinzugefügt haben. Zum 
Sperren entscheiden Sie sich dann in den Einstellun-
gen unter Telefon für den Eintrag Blockierte Kontakte. 
Wählen Sie Kontakt hinzufügen, um den zu sperren-
den Kontakt zu bestimmen – von diesem Kontakt 
können Sie dann weder Anrufe noch Kurznachrichten 
(SMS, iMessage) empfangen.

Der Versicherungsvertreter nervt? Dann sperren Sie den 
 entsprechenden Kontakt für Anrufe und Nachrichten.

Damit Ihr iPhone in Grenznähe nicht den Netzbetreiber wechselt

Wenn Sie sich in Grenznähe aufhalten, kann es passieren, dass Ihr iPhone automatisch 
von Ihrem eigentlichen Netzbetreiber zu einem ausländischen wechselt. Um das zu 
verhindern, entscheiden Sie sich in den iPhone-Einstellungen unter Mobiles Netz für 
den Eintrag Netzauswahl. Deaktivieren Sie die Option Automatisch, warten Sie einen 
Moment, bis die verfügbaren Netzbetreiber aufgeführt werden, und wählen Sie Ihren 
Netzbetreiber manuell aus.

Klingel- und Hinweistöne einrichten
Falls Ihnen der Standardklingelton bei eingehenden Anrufen nicht zusagt oder Sie einen 
anderen Hinweiston – z.  B. den Hinweiston bei eingehenden Kurznachrichten – ändern 
möchten: kein Problem! 

Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

1. Entscheiden Sie sich in den Einstellungen für den Ein-
trag Töne & Haptik.

2. Wählen Sie hier im Abschnitt Vibrieren aus, ob und 
wann das iPhone vibrieren soll.
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3. Im Abschnitt Klingel- und Hinweistöne legen Sie per 
Schieberegler die Lautstärke für die Töne fest. Wenn 
Sie die Klingeltonlautstärke manchmal versehentlich 
ändern, weil Sie beim Betätigen der Seitentaste aus 
Versehen die Lautstärketasten drücken, deaktivieren 
Sie lieber den Schalter Mit Tasten ändern.

4. Im Abschnitt Töne und Vibrationsmuster wählen Sie nun einen Eintrag aus, um anschlie-
ßend einen anderen Ton festlegen zu können sowie gegebenenfalls Einstellungen zur 
Vibration vorzunehmen.

   

Übrigens: Jedem Kontakt (zu diesem Thema noch viel mehr in Kapitel  5) lässt sich ein 
 eigener Klingelton bzw. eine eigene Vibration zuweisen – so wissen Sie stets sofort, ob Ihr 
bester Kumpel oder Ihr Chef anruft.

Falls Ihnen die bereits verfügbaren Töne nicht zusagen sollten, können Sie welche im ent-
sprechenden Store kaufen, der sich direkt aus den Töne-Einstellungen heraus aufrufen 
lässt.
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Ton beim Sperren und Tastaturanschläge abschalten

Sie verwenden Ihr iPhone in der Univorlesung oder im Großraumbüro? In diesem Fall 
könnten die Tastaturanschläge sowie der Ton beim Sperren des iPhones störend sein. 
Um diese Töne abzuschalten, deaktivieren Sie in den Einstellungen unter Töne & Haptik 
fast ganz unten die beiden Schalter Ton beim Sperren sowie Tastaturanschläge. Auch 
das haptische Feedback lässt sich deaktivieren, indem Sie ganz unten unter Töne & 
Haptik den Schalter Systemhaptik deaktivieren.

Damit Sie nachts nicht geweckt werden: 
der Nicht-stören-Modus
Wenn Sie Ihr iPhone auch nachts oder während der Arbeit eingeschaltet lassen, verwenden 
Sie den Stummschalter auf der linken Seite des iPhones, um die Klingel- und Hinweistöne 
vollständig zu deaktivieren. Sie können sich dann auf eingehende Anrufe, Nachrichten etc. 
immer noch durch eine Vibration hinweisen lassen.

   Aktivieren Sie den Nicht-stören-
Modus im Kontrollzentrum.

Eine Alternative zum Stummschalter bietet der Nicht-stören-Modus, der über erweiterte 
Einstellungsmöglichkeiten verfügt. So können Sie in diesem Modus z. B. Anrufe durch be-
stimmte Kontaktgruppen oder einen wiederholten Anruf (genauer gesagt: einen zweiten 
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Anruf innerhalb von drei Minuten) zulassen, während die anderen Anrufe stummgeschal-
tet bleiben. Den Nicht-stören-Modus aktivieren Sie manuell per Fingertipp auf das Symbol 

 im Kontrollzentrum. Wenn Sie dieses Symbol gedrückt halten, werden Ihnen weitere 
Optionen für den Nicht-stören-Modus angeboten.

Weitere Einstellungen zum Nicht-stören-Modus nehmen Sie in den Einstellungen unter 
dem Eintrag Nicht stören vor. Dies sind Ihre Optionen:

�� Nicht stören: Diese Option entspricht dem Aktivieren bzw. Deaktivieren des Nicht- 
stören-Modus im Kontrollzentrum.

�� Geplant: Wenn Sie diese Option aktivieren, sorgen 
Sie dafür, dass der Nicht-stören-Modus zu einer be-
stimmten Zeit automatisch aktiviert wird. Wenn Sie 
eine Schlafenszeit in der App Uhr einrichten, können 
Sie in den dortigen Optionen festlegen, dass sich der 
geplante Nicht-stören-Modus nach der von Ihnen 
eingerichteten Schlafenszeit richten soll.

�� Sperrbildschirm abdunkeln: Aktivieren Sie diese Op-
tion, wird der Sperrbildschirm abgedunkelt und es 
werden keine Hinweise zugestellt, Anrufe werden hin-
gegen nicht stummgeschaltet.

�� Stumm: In diesem Abschnitt entscheiden Sie schließ-
lich, ob die Stummschaltung immer erfolgen soll oder 
nur dann, wenn sich das iPhone im Sperrzustand be-
findet.

�� Telefon: Unter diesem Eintrag legen Sie fest, ob und welche Anrufe Sie auch im Nicht-
stören-Modus zulassen möchten – z. B. Anrufe von Ihren Kontaktfavoriten oder einer 
bestimmten Kontaktgruppe (vgl. Kapitel 5).

�� Wiederholte Anrufe: Diese Option ist standardmäßig aktiviert, lässt sich aber per Schalter 
deaktivieren. Sie sorgt dafür, dass ein Anrufer, der es innerhalb von drei Minuten ein 
zweites Mal bei Ihnen probiert, trotz Nicht-stören-Modus zugelassen wird.

�� Beim Fahren nicht stören: Hier können Sie festlegen, dass Mitteilungen beim Fahren 
eingeschränkt werden sollen, während Sie jedoch für eingehende Anrufe über die 
Freisprecheinrichtung erreichbar sind; auch automatische Antworten auf eingehende 
Nachrichten während des Fahrens können in diesem Abschnitt konfiguriert werden.

SMS versenden
Für eine schnelle Benachrichtigung ist eine Kurznachricht das probate Kommunikations-
mittel. Hier ist zu unterscheiden zwischen Kurznachrichten, die über das mobile Telefon-
netz übertragen werden, und solchen, die eine Internetverbindung voraussetzen. Die 

Den Nicht-stören-Modus können Sie 
nach Zeitplan automatisch ein- und 
ausschalten lassen.
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Übertragung über das mobile Telefonnetz erfolgt in Form einer SMS. Mit dem iPhone geht 
das Versenden von SMS ganz leicht:

1. Starten Sie per Fingertipp die App Nachrichten, die 
Sie standardmäßig im Dock finden. Alternativ können 
Sie das App-Symbol gedrückt halten und im Kontext-
menü Neue Nachricht wählen.

2. Sie erhalten gegebenenfalls eine Übersicht der bis-
lang erhaltenen Kurznachrichten. Um eine neue Kurz-
nachricht zu verfassen, tippen Sie rechts oben auf 
das Symbol . Übrigens: Wenn Sie die Liste mit den 
Kurznachrichten nach unten ziehen, erscheint ein 
Suchfeld für die Suche nach einer bestimmten Nach-
richt.

3. Geben Sie die Handynummer des Kurznachrichten-
empfängers ein (bzw. wählen Sie den Empfänger per 

-Symbol aus Ihren Kontakten aus). Sie können Ihre 
Kurznachricht auch an mehrere Empfänger richten, 
indem Sie deren Rufnummern jeweils per [×]-Taste 
trennen.

4. Verfassen Sie anschließend Ihre Kurznachricht (160 
Zeichen pro SMS, wobei sich die SMS auch verketten 
lassen) und bringen Sie diese per Fingertipp auf das 
Symbol  auf den Weg.

Was die Kosten für eine SMS anbelangt, prüfen Sie Ihren Mobilfunkvertrag, bzw. erkundigen 
Sie sich vor dem Versand von SMS bei Ihrem Mobilfunkanbieter, welche Kosten anfallen.

Zeichenanzahl der SMS anzeigen lassen

Sie bezahlen pro SMS? Dann empfehle ich Ihnen, in den Einstellungen unter Nachrichten 
die Option Zeichenanzahl zu aktivieren. Sie sehen dann beim Verfassen der Nachricht 
ab der zweiten Zeile, wie viele Zeichen Sie bereits eingegeben haben, und vermeiden 
auf diese Weise, dass Sie ab dem 161. Zeichen eine weitere SMS bezahlen müssen.




